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Service-Vertrag zum Masterpaket 
 

Das Masterpaket beinhaltet die jährliche Auslieferung für die Softwarelizenz der aktuellen Jahresversion und den 
zu leistenden Supportanspruch. Anwender des Masterpakets werden zu jedem Versionswechsel per E-Mail über 
die Bereitstellung der neuen Jahresversion informiert. Die jeweilige Lizenz der Jahresversion ist immer bis zum 
31.05. des Folgejahres gültig. Mit Ablauf der Lizenz ist eine weitere Nutzung des Programms nicht mehr möglich. 
Die Mindestvertragslaufzeit beträgt 24 Monate mit einer Kündigungsfrist von einem Monat. Wenn nicht 
fristgerecht gekündigt wird, verlängert sich die Vertragslaufzeit automatisch um 12 Monate. 
Der zurzeit gültige Masterpaketpreis beträgt jährlich 79,99 € inklusiv gesetzlicher MwSt. Die Bezahlung erfolgt 
jährlich im Voraus und ist nur per Lastschrifteinzug möglich. 
Sie erhalten nach Eingang des ausgefüllten Vertrages den Registrierschlüssel inklusive Link zum Herunterladen 
der Software per E-Mail zugesendet. Es handelt sich um ein rein digitales Produkt. 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Bitte ausgefüllt und unterschrieben an o. g. Adresse bzw. per E-Mail oder per Fax schicken! 
 

Kundennummer (Verbandsnummer) : ...................................................................................... 
 

Übergeordneter Verband : ...................................................................................... 
 

Verein : ...................................................................................... 
 

Ansprechpartner (Vorname  Name) : ...................................................................................... 
 

Straße und Hausnummer : ...................................................................................... 
 

PLZ und Ort : ...................................................................................... 
 

Telefon (tagsüber) : ...................................................................................... 
 

E-Mail-Adresse: (Pflichtangabe) : ...................................................................................... 
(wird für die Registrierung und Rechnung benötigt) (Bitte deutlich in Druckbuchstaben!) 

 
1. Widerrufsbelehrung 
 
1.1. Widerrufsrecht Vertrag 
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen bis zur ersten Auslieferung ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. 
 
1.2. Widerrufsrecht personenbezogene Daten 
Sie haben zu jeder Zeit das Recht die Nutzung und Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten zu widerrufen. 
 
1.3. Widerrufsrecht ausüben 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns  
ComMusic – Frank Wieczorek e.K. 
Talstr. 84, 07743 Jena 
Telefon +49-3641/890644 
Telefax +49-3641/890688 
E-Mail info@commusic.de 
(im folgenden ComMusic genannt) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über 
Ihren Entschluss, diesen Vertrag oder die Nutzung der Daten zu widerrufen, informieren.  
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist 
absenden. 
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1.4. Hinweis zum Datenschutz 
Für ComMusic ist der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten während unserer gesamten Geschäftsprozesse ein wichtiges Anliegen. Um 
unsere Dienstleistungen erbringen zu können, erheben und verwenden wir Ihre Daten im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Wir 
verarbeiten Ihre Daten ausschließlich in Deutschland. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht. 
 
1.5. Vertragsdaten 
Die erhobenen Daten dienen der Auslieferung, Rechnungstellung und Supportleistungen bei Abschluss eines Vertrags mit ComMusic und 
sind somit zur Erfüllung der vertraglich vereinbarten Pflichten notwendig. 
Gespeicherte Daten: 
Kundennummer 
Übergeordneter Verband 
Verein 
Vorname und Name des Ansprechpartners 
Straße inklusive Hausnummer 
PLZ und Ort 
Telefon 
E-Mail-Adresse 
Bankdaten für SEPA-Verfahren 
 
1.6. Speicherung von Daten über den Widerruf hinaus 
Die Daten werden mindestens bis zur endgültigen Erfüllung des Vertrages oder bis zum Wechsel des Ansprechpartners gespeichert und 
verarbeitet. Die endgültige Erfüllung des Vertrages tritt mit der gültigen Kündigung und dem Ende der Vertragslaufzeit ein. 
Rechnungen werden laut § 14b Abs. 1 UStG 10 Jahre aufbewahrt. 
 
1.7. Folgen des Widerrufs 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit 
Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste 
Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung 
über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der 
ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden 
Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 
 
1.8. Erlöschen der Widerrufsfrist des Vertrages 
Hiermit stimme ich mit meiner Unterschrift der Ausführung des Vertrages vor Ablauf der Widerrufsfrist ausdrücklich zu. Ich habe zur 
Kenntnis genommen und verstanden, dass das Widerrufsrecht mit Beginn der Ausführung des Vertrages erlischt. Der Beginn der Ausführung 
ist der Zeitpunkt der elektronischen Auslieferung der Software. 

 
2. SEPA-Lastschriftmandat 
 
Ich ermächtige ComMusic - Frank Wieczorek e.K. die Zahlung von unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. 
Gleichzeitig weise ich mein Kreditinstitut an, die von ComMusic auf mein Konto gezogenen Lastschriften 
einzulösen. Die Mandatsreferenz wird auf der Rechnung mitgeteilt. Spätestens zwei Tage vor dem 
Lastschrifteinzug erhalten Sie eine Vorabmitteilung auf der Rechnung. 
 

Bankverbindung für Lastschrifteinzug 
 

Kreditinstitut : ...................................................................................... 
 

IBAN : ...................................................................................... 
 

Kontoinhaber (falls nicht Verein) : ...................................................................................... 

 
 ...................................................................................... 
 Ort, Datum Unterschrift 
 (Bei unberechtigter Rücklastschrift müssen wir eine Gebühr von bis zu 17,70 € berechnen.) 
 


